Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir die App ,,Orthelligent VISION“

Stand Dezember 2023

Die OPED GmbH, Medizinpark 1, 83626 Valley/Oberlaindern (,,wir“ oder , Anbieter”), bietet derzeit
bzw. kiinftig zahlungspflichtige Dienste lber die mobile Anwendung ,Orthelligent VISION App“ (die
,,Orthelligent VISION App“) an. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (die ,AGB“) mitsamt
der Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung der Orthelligent VISION App und der damit verbundenen
Dienste.

1. Nutzungsberechtigung durch Unternehmen und Verpflichtung zur Einhaltung der AGB

1.1. Die Orthelligent VISION App darf ausschlieBlich von Unternehmen (,,Unternehmen” oder
,Kunde”) und deren bevollmachtigten Vertretern, Angestellten oder Beauftragten
(nachfolgend gemeinsam ,berechtigte Nutzer” genannt) genutzt werden. Die Nutzung der
App durch Einzelpersonen aullerhalb des Unternehmens ist nicht gestattet. Dies gilt
entsprechend fir Therapeuten und Therapeutinnen, die in einer Einzelpraxis tatig sind
(ebenfalls ,,Unternehmen” oder ,Kunde”). Die Nutzung der Orthelligent VISION App ist
beschrankt auf die Nutzungim Rahmen der Ausiibung der therapeutischen Arbeit. Die Nutzung
der Orthelligent VISION App fir private Zwecke ist nicht gestattet.

1.2. Der Kunde ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass seine Angestellten und Beauftragten
die AGB einhalten. Das Unternehmen haftet fir Verst6Be seiner Angestellten oder
Beauftragten gegen diese Bedingungen. Die Nichteinhaltung kann zur Beendigung des Zugriffs
auf die App fuhren.

2. Die Orthelligent VISION App — kein Medizinprodukt

2.1. Die Orthelligent VISION App unterstiitzt Therapeuten/Therapeutinnen Bewegungsanalysen,
insbesondere Analyse der Gangart, ihrer Patienten durchzufiihren, um entsprechende
Therapien zu planen und Therapieerfolge zu analysieren. Mittels der sogenannten Markerless
Motion Analyses Technology werden Videodaten, die der Therapeut mittels der Orthelligent
VISION App aufnimmt oder als Videodatei in die Orthelligent VISION App einstellt, im Backend
der Orthelligent VISION App analysiert. Die Orthelligent VISION App stellt dem Nutzer eine
Bewegungsanalyse, insbesondere Analyse der Gangart, auf Grundlage der verarbeiteten Daten
und gemaR bestimmter Parameter zur Verfligung. Die Parameter sind in der
Produktbeschreibung definiert.

2.2. Die Orthelligent VISION App wird ausdriicklich nicht als Medizinprodukt im Sinne der derzeit
glltigen gesetzlichen Anforderungen in Deutschland betrachtet. Sie ist nicht zur Diagnose,
Behandlung, Uberwachung oder Linderung von medizinischen Zustinden oder Krankheiten
bestimmt. Die App dient lediglich im Rahmen der Diagnostik und Analyse von Daten, das
konnen auch Gesundheitsdaten sein, zu Informationszwecken und sollte nicht als Ersatz fur
professionelle medizinische Beratung oder Entscheidungen herangezogen werden.

2.3. Bei der Nutzung der Orthelligent VISION App werden Gesundheitsdaten von Patienten der
berechtigten Nutzer verarbeitet. Der berechtigte Nutzer stellt sicher, dass die rechtlichen
Anforderungen zum Schutz dieser Daten, einschlielich der Datenschutzgesetze und -
vorschriften, eingehalten werden.

2.4. Die Nutzung der Orthelligent VISION App ist geblihrenpflichtig.



2.5.

Das Unternehmen ist fiir die Verwaltung des Benutzerkontos, inklusive der Zugriffe durch
berechtigte Nutzer, die Zahlung der Nutzungsgebiihren und die Kommunikation mit dem
Anbieter verantwortlich. Das Unternehmen ist verpflichtet, alle relevanten Informationen, die
fiir die Nutzung der App erforderlich sind, korrekt und aktuell zu halten.

3. Registrierung und Zugangsdaten

3.1.

3.2.

Voraussetzung der Nutzung der Orthelligent VISION App ist die Einrichtung eines
Benutzerkontos.
e Die fir die Erst-Anmeldung erforderlichen personenbezogenen Daten sind:
e Vorname, Name
e E-Mail-Adresse
o Der Kunde muss bei der Erstanmeldung einen Benutzernamen und eine E-Mail-Adresse
(,Zugangsdaten”) angeben, die eine Verifikation als berechtigter Nutzer des Kunden
ermoglichen. Nach Eingabe der Anmeldedaten sowie der Zustimmung zu AGB, der
Zustimmung zu den Datenschutzerklarungen sowie der Zustimmung des Kunden zum
Auftragsverarbeitungsvertrag, wird eine Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-
Adresse versandt. Zum Abschluss der Erstanmeldung muss diese durch den Kunden (iber
den in der E-Mail enthaltenen Hyperlink bestatigt werden. Erst nach dieser Bestatigung ist
der Kunde zur Nutzung der Dienste zu den vorliegenden AGB berechtigt.
Nach erfolgter Erstanmeldung wird dem Kunden ein personlicher Bereich (,,Benutzerkonto®)
fir die Inanspruchnahme der Dienste sowie die Verwaltung seiner Anmeldedaten innerhalb
des Unternehmenszugangs zugewiesen. Fir den Zugriff auf das Benutzerkonto ist die Eingabe
der registrierten E-Mail-Adresse durch den Kunden erforderlich.

4. Lizenzerteilung und Rechte am geistigen Eigentum

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Der Anbieter gewdhrt dem Kunden eine nicht-exklusive, nicht Ubertragbare Lizenz zur
Nutzung der App fiir die Dauer des Mietzeitraums, wie im Abonnement festgelegt. Die
Nutzung der Orthelligent VISION App ist auf die im Abonnement oder Vertrag festgelegte
Anzahl von berechtigten Nutzern beschrankt. Die Lizenz ist auf den Objektcode beschrankt
und schlieRt den Quellcode nicht mit ein. Die Lizenz erfasst auch Updates und aktualisierte
Versionen.
Der Kunde darf die App nur gemaR den Bestimmungen dieser AGB innerhalb seines eigenen
Unternehmens flr betriebsinterne Zwecke verwenden. Jegliche andere Nutzung,
Ubertragung, Weiterverkauf oder Lizenzierung der App ist ausdriicklich untersagt.
Der Kunde darf das Lizenzmaterial weder im Ganzen noch in Teilen verdndern, Ubersetzen
oder modifizieren und darf keine vom Lizenzmaterial abgeleiteten Werke erstellen. Der Kunde
darf das Lizenzmaterial nicht verduRern, weiterverkaufen oder vertreiben. Der Kunde darf das
Lizenzmaterial weder gewerblich noch nicht-gewerblich vermieten, leasen oder in einem
offentlichen Netz zur Verfligung stellen.
Jegliche Verwendung oder Verwertung des Lizenzmaterials, welche nicht explizit in diesen AGB
erlaubt wird oder zwingend gesetzlich vorgeschrieben ist (z. B. dndern, liberarbeiten, leihen,
leasen, vermieten, vertreiben in materieller oder immaterieller Form, outsourcen, Software-
as-a-Service etc.) bedarf unserer vorherigen schriftlichen Zustimmung, welche wir nach
eigenem Ermessen erteilen kénnen.
Diese AGB erfassen die Orthelligent VISION App, die von uns in materieller Form (z. B. auf
einem Datentrager) oder immaterieller Form (z. B. als Download) dem Kunden bereitgestellt
wurde, unabhangig davon, ob diese urheberrechtlich geschiitzt ist oder nicht, in jeglichem
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6.

4.6.

Format (Quellcode, Objektcode usw.), sowie alle zugehérigen Informationen,
Dokumentationen und Materialien, wie zum Beispiel Handblicher, Handlungsanweisungen
und technische Dokumentationen (zusammen , Lizenzmaterial“).

Samtliche Rechte, Titel, Interessen und Rechte des geistigen Eigentums an dem Lizenzmaterial,
einschlieRlich, aber nicht beschrankt auf, Urheberrechte, Schutzmarken,
Dienstleistungsmarken, Patente, Betriebs- und Geschéaftsgeheimnisse und alle Nebenrechte,
liegen ausschlielRlich bei der OPED GmbH und ihren Lieferanten.

Drittlizenzen —Open Source Software

5.1.

5.2.

5.3.

Die Orthelligent VISION App beinhaltet die Nutzung von Drittkomponenten, fiir die die
Lizenzen der Drittanbieter gelten.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass bei Verwendung der App auch die
mitgelieferten Open-Source-Lizenzen und -bedingungen gelten. Dies umfasst, ist jedoch nicht
beschrankt auf, die Weitergabe, Modifikation oder Verbreitung von Open-Source-
Komponenten gemaR den jeweiligen Lizenzbestimmungen.

Die Liste der Open-Source-Komponenten, deren Lizenzen und Links zu den Quellcode-
Repositories finden Sie in der App-Dokumentation.

Verwaltung des Benutzerkontos

6.1.

6.2.

6.3.

Das Unternehmen ist dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass nur berechtigten Nutzern
Zugang zu dem Benutzerkonto des Unternehmens zur Orthelligent VISION App eingerdumt
wird. Das Unternehmen stellt sicher, dass die Zugangsdaten vertraulich verwendet werden
und der Benutzer-Account gemaR den hier geregelten Bedingungen genutzt wird. Das
bedeutet beispielsweise, dass jeder berechtigte Nutzer verpflichtet wird, das Passwort geheim
zu halten und keine unbefugte Nutzung des Benutzerkontos zuzulassen.

Das Unternehmen ergreift angemessene Sicherheitsmalnahmen, um sicherzustellen, dass
das Benutzerkonto und Passworter sicher und vertraulich bleiben. Bei Verdacht auf unbefugte
Nutzung oder Sicherheitsverletzungen ist das Unternehmen verpflichtet, uns unverziglich zu
informieren, damit geeignete MaRnahmen ergriffen werden kénnen. Wir Gbernehmen keine
Verantwortung fiir Schaden oder Verluste, die durch unsachgemafle Verwaltung der
Benutzerkonten oder unsichere Passworter verursacht werden.

Das Unternehmen verwaltet das Benutzerkonto selbst. Die Daten und Transaktionen werden
durch das Unternehmen gepflegt und regelmaRig aktualisiert. Zur Unterstiitzung kann das
Unternehmen unser Service Management unter den im Webshop und Benutzerkonto
hinterlegten Kontaktdaten erreichen.

Nutzung der Orthelligent VISION App

7.1.

7.2.

7.3.

Die Nutzung kann unmittelbar nach Registrierung des Benutzerkontos nach den in diesen AGB

geregelten Voraussetzungen beginnen.

Wir stellen eine Erreichbarkeit der Dienste von 99% im Jahresmittel sicher. Hiervon

ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server aufgrund von technischen oder betrieblichen

Grinden, einschlielich Wartungsfenstern, sowie Ausfallzeiten, die nicht im Einflussbereich

von uns liegen, insbesondere bei hoherer Gewalt und Verschulden Dritter, nicht zu erreichen

ist. Wir kénnen die Bereitstellung der Dienste beschranken, sofern die Sicherheit der App, der

Software oder der im Zuge der Nutzung der Dienste Gibermittelten Daten dies erfordern.

Die Verbesserung, Erweiterung und Weiterentwicklung der Orthelligent VISION App wird von
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uns nach eigenem Ermessen durchgefiihrt. Wir informieren den Kunden rechtzeitig lber
Updates. Neue Versionen der Orthelligent VISION App werden mit ihrer Verteilung
(,Deployment”) Vertragsgegenstand. Dariiber hinaus gehende Anderungen, Erginzungen und
Einschrankungen des Leistungsumfangs der Orthelligent VISION App sowie ihres Bestands,
insbesondere die Ersetzung sowie die Abklindigung, sind uns im Rahmen unserer allgemeinen
Produktpolitik erlaubt. Wir setzen den Kunden mindestens 6 Wochen vor Durchfiihrung einer
solchen Anderung hieriiber schriftlich in Kenntnis. Die Anderung ist verbindlich und somit
Vertragsbestandteil, wenn der Kunde nicht innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Mitteilung
schriftlich mit einer Kiindigungsfrist von einem (1) Monat zum Monatsende kiindigt. Bei einer
Abkiindigung der Orthelligent VISION App sind wir berechtigt, den Vertrag mit einer
Kindigungsfrist von einem Monat zum Monatsende zu kiindigen.

7.4. Fur die Nutzung der Orthelligent VISION App ist ein kompatibles Tablet notwendig. Die
Systemanforderungen kénnen Sie den Hinweisen im jeweiligen App-Store oder auf unserer
Webseite — www.webshop.o-dhs.de — entnehmen.

7.5. Die Orthelligent VISION App verfligt Giber die Moglichkeit, die in der App gewonnen Daten als
PDF zu exportieren. Der Kunde ist fir die exportierten Daten verantwortlich.

8. Nutzungsgeblhren, Kosten und Abwicklung Gber den Dienstleister Clearhouse A/S

8.1. Die Nutzung der Orthelligent VISION App und der darin bereitgestellten Dienste ist
kostenpflichtig. Die Hohe der Kosten richtet sich nach dem gewahlten Abonnement, derzeit
,Basic”, ,Standard” oder ,Professional”. Kostenlos ist die Nutzung nur zu Testzwecken gemal
dem Modul ,,Demo”.

8.2. Wir binden den Dienstleister ,Clearhouse A/S“ zur Abwicklung der Zahlungs- und
Abrechnungstransaktionen ein, der (iber unsere Abonnementverwaltung in unserem
Onlinestore eingebunden ist.

8.3. Clearhouse A/S bucht die Nutzungsgebihren regelmiRig zum Tag der Buchung eines
zahlungspflichtigen Abonnements und danach monatlich zu diesem Datum von Kundenkonto
ab. Dazu werden die Karteninformationen des Kunden im Benutzerkonto gespeichert. Die
Karteninformationen kénnen durch den Nutzer im Benutzerkonto verwaltet werden. Wenn ein
Kunde diesen Zahlungsweg nicht wahlt, wird die Leistung monatlich in Rechnung gestellt. Die
Rechnung ist unverziiglich zu zahlen.

8.4. Durch die Nutzung der App erklart der Nutzer sein Einverstdandnis mit der Abrechnung tber
Clearhouse A/S und akzeptiert deren Bedingungen im Zusammenhang mit den Zahlungs- und
Abrechnungsdiensten.

8.5. Der Anbieter der App ist nicht verantwortlich fiir die Handlungen, Praktiken oder Richtlinien
des Drittanbieter-Dienstleisters im Zusammenhang mit der Abrechnung. Jegliche
Streitigkeiten oder Probleme, die sich aus den Zahlungs- und Abrechnungsdiensten ergeben,
sind direkt zwischen dem Kunden und dem Drittanbieter-Dienstleister zu kldren.

8.6. Die Installation der Orthelligent VISION App und die Nutzung der Dienste setzt eine
regelmalige Datenlibertragung des genutzten Endgerdts des Kunden voraus. Umfang und
Haufigkeit der Datenlibertragung hangen unter anderem von Art und Umfang der Nutzung
der Dienste ab. Die fir die Datenilbertragung entstehenden Verbindungskosten tragt der
Kunde. Deren Hohe richtet sich nach dem zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Mobilfunkanbieter bestehenden Vertrag.

9. Datenschutz und Sicherheit


http://www.webshop.o-dhs.de/

10.

11.

12.

9.1. Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Daten bei der Nutzung unserer Dienste
finden Sie in unserer Datenschutzerklarung.

9.2. Der Kunde ist fiir die Sicherheit der Anmeldedaten und Nutzerkonten der berechtigten Nutzer
verantwortlich. Anmeldedaten dirfen nicht an Dritte weitergeben werden. Der Kunde
verpflichtet sich unautorisierte Zugriffe oder verdachtige Aktivitdten an uns zu melden.

9.3. Als Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch uns im Auftrag unseres Kunden
schlieBen wir einen separaten Auftragsverarbeitungsvertrag.

Datensicherung und Datenverlust

Wir Gbernehmen keine Gewahr fiir die dauerhafte Speicherung der im Zuge der Nutzung der
Dienste Gbermittelten Daten. Der Kunde stellt sicher, dass samtliche im Einflussbereich der
berechtigten Nutzer befindlichen Daten ordnungsgemal gesichert sind. Fir einen etwaigen
Datenverlust haften wir nach Mal3gabe von Ziffer 12.3.

Gewabhrleistung und Mangelbehebung
11.1. Der Kunde informiert uns unverziglich unter genauer Beschreibung des Mangels tiber
das Auftreten eines solchen. Der Méangelbericht ist in Textform an uns zur Verfiigung zu stellen.
Jeder Mangel ist konkret und in angemessenem Umfang zu beschreiben (,,Mangelbericht”).
Der Méangelbericht enthalt die folgenden Informationen:
e Detaillierte Fehlerbeschreibung,
e Fehlermeldung wie angezeigt, falls vorhanden,
e Screenshot vom fehlerhaften Zustand,
e Schritte zur Reproduzierung des fehlerhaften Zustands, falls verfuigbar,
e Anwendungsprotokolle, falls verfligbar,
e Daten der Systemumgebung (einschlieflich der Version des Betriebssystems, verwendeter
Browser, Anwendungsserver, Datenbank etc.).

11.2. Auf Anfrage von uns stellt der Kunde zusatzliche Informationen zum Mangelbericht zur
Verfligung.
11.3. Wir beheben Mangel nach eigenem Ermessen durch nachtragliche Verbesserungen

oder Lieferungen eines Ersatzes innerhalb eines angemessenen Zeitraumes, falls und insofern
die gewahlte Form der Mangelbehebung fir den Kunden akzeptabel ist. Eine solche
Mangelbehebung kann auch darin bestehen, eine Zwischenldsung bereitzustellen. Wir
geniigen unserer Pflicht zur Nachbesserung auch, indem wir mit einer automatischen
Installationsroutine versehene Updates zum Download bereitstellen und dem Kunden
Support zur Losung etwa auftretender Installationsprobleme anbieten.

11.4. Falls wir Mangel nicht innerhalb eines angemessenen Zeitraums beheben, gewahrt
uns der Kunde zwei angemessene Verldangerungen von mindestens zwei Wochen
(,Verlangerungszeitraum®), um die Mangel ordnungsgemal zu beheben.

11.5. Falls wir die Mangel innerhalb des Verlangerungszeitraums nicht erfolgreich beheben
kénnen, kann der Kunde nach eigenem Ermessen die Vergiitung reduzieren oder den Vertrag
kiindigen. Dies gilt nicht, wenn der Mangel nur unwesentlich ist.

11.6. Gewabhrleistungsanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn dieser Mangel
nicht unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich unter Zurverfigungstellen des
Mangelberichts anzeigt oder wenn der Kunde die App unsachgemaR verwendet oder
verandert hat.

Haftungsbeschrankung
12.1. Wir haften unbeschrankt



e beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit,

e fiir die Verletzung von Leben, Leib oder Gesundheit,

e nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes sowie

e im Umfang einer von uns ausdricklich ibernommenen Garantie.

12.2. Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer Pflicht, die wesentlich fir die Erreichung des
Vertragszwecks ist (Kardinalpflicht), ist unsere Haftung der Hohe nach begrenzt auf den
Schaden, der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aufgrund der uns bekannten Umstande
vorhersehbar war und typisch ist.

12.3. Flr den Verlust von Daten haften wir nur bis zu dem Betrag, der bei ordnungsgemaler
und regelmalRiger Sicherung der Daten zu deren Wiederherstellung angefallen ware.

12.4. Eine weitergehende Haftung des Anbieters besteht nicht. Insbesondere besteht keine
Haftung des Anbieters fir anfangliche Mangel, soweit nicht die Voraussetzungen der
Ziffern 12.1 vorliegen.

12.5. Die vorstehende Haftungsbeschriankung gilt auch fir die persoénliche Haftung der

Mitarbeiter, Vertreter und Organe des Anbieters.

13. Anderung der AGB

14.

13.1. Wir behalten uns das Recht vor, diese Bedingungen jederzeit mit Wirkung fir die
Zukunft zu dndern oder zu aktualisieren. Derartige Anderungen teilen wir dem Kunden in
Textform (E-Mail geniigt) mit.

13.2. Widerspricht der Kunde solchen Anderungen nicht innerhalb von sechs Wochen nach
Zugang der Mitteilung, gelten die Anderungen als vereinbart. Auf das Widerspruchsrecht und
die Rechtsfolgen des Schweigens wird der Kunde im Falle der Anderung der Bedingungen
gesondert hingewiesen. Widerspricht der Kunde innerhalb der sechswéchigen Frist, so wird
das Vertragsverhdltnis unter den bisher geltenden Bedingungen fortgesetzt. Wird ein
Widerspruch erhoben, sind wir berechtigt, das mit dem Kunden bestehende
Vertragsverhaltnis mit einer einmonatigen Kiindigungsfrist zu kiindigen.

Laufzeit und Kiindigung

14.1. Diese AGB gelten fir den vereinbarten Abonnement-Zeitraum. Die
Mindestvertragslaufzeit sind 12 Monate. Nach Ablauf der ersten 12 Monate ist das
Abonnement monatlich mit einer Frist von einem Monat kiindbar. Wahrend der
Mindestvertragslaufzeit ist das Recht zur ordentlichen Kiindigung ausgeschlossen, wenn sich
aus den AGB nichts anderes ergibt. Die Kiindigung wird durch den Kunden in Textform oder im
Benutzerkonto erklart.

14.2. Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberihrt.

14.3. Im Falle der Beendigung — auch nach Ende des vereinbarten Mietzeitraums — wird der
Anbieter die Daten des Kunden fiir einen Zeitraum von einem Monat weiter aufbewahren. In
dieser Zeit hat der Kunde das Recht die vorzeitige Léschung oder Ubertragung der Daten in
einem géngigen Format zu verlangen. Soweit der Kunde eine Ubertragung der Daten verlangt,
vereinbaren die Parteien eine angemessene Vergiitung fir die Aufwande des Anbieters. Davon
nicht erfasst sind gesetzliche Herausgabepflichten. Nach Ablauf der Monatsfrist wird der
Anbieter die Daten des Kunden |I6schen. Die weitere Aufbewahrung von Daten, zu denen der
Anbieter verpflichtet ist, um seinen gesetzlichen Pflichten nachzukommen, bleibt hiervon
unberihrt.

15. Schlussbestimmungen

15.1. Insbesondere bei Arbeitskampfen, hoherer Gewalt sowie anderen untblichen und
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unvorhersehbaren Ereignissen (zusammen , Ereignisse hoherer Gewalt”) wird die Lieferzeit
um den Zeitraum verlangert, in dem wir ohne eigenes Verschulden das Lizenzmaterial nicht
zur Verflugung stellen konnten und den wir fiir die Wiederaufnahme des Betriebs nach
Beendigung der Stérung bendtigen. Dauert ein Ereignis hoherer Gewalt langer als drei (3)
Monate an, hat jede Partei das Recht, die vertragliche Vereinbarung zu kiindigen.

15.2. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
und des Internationalen Privatrechts.

15.3. Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit dieser
Nutzungsbedingung ist Minchen, Deutschland.



